
SAŽETAK ODLUKE 
sastavila Hrvatska narodna banka  

 
REPUBLIKA HRVATSKA                  
OPĆINSKI PREKRŠAJNI SUD 
 
          Poslovni broj: xxx  
 
 

U IME REPUBLIKE HRVATSKE 

PRESUDA 

Općinski prekršajni sud, u prekršajnom predmetu, zbog prekršaja opisanog i kažnjivog po članku 138. 
stavku 1. t. 13. i stavku 2. Zakona o zaštiti potrošača ("Narodne novine", br. 41/14., 110/15., 14/19.), 
odlučujući o sporazumu stranaka sastavljenom u obliku pisane Izjave za donošenje odluke o prekršaju na 
temelju sporazuma stranaka i Hrvatske narodne banke, Ur. broj xxx, na temelju članka 183. u svezi s 
člankom 109.e stavkom 8. Prekršajnog zakona (Narodne novine broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 
11/17), dana 15. siječnja 2020. godine  

presudio je 

I okrivljenik - pravna osoba i 

II okrivljenik - fizička osoba, 

krivi su 

što I.-okr. pravna osoba i II.-okr. fizička osoba, najkasnije do 24. rujna 2018. u sjedištu I.-okr. pravne 
osobe, nisu u roku od 15 dana u pisanom obliku odgovorili na prigovor potrošača AA iz G, koji je zaprimljen 
dana 7. rujna 2018. godine putem elektroničke pošte,  

čime su postupili protivno članku 10. stavku 5. Zakona o zaštiti potrošača i time počinili prekršaj iz članka 
138. stavka 1. točke 13. i stavka 2. Zakona,  

 pa im se temeljem citiranih propisa, a uz primjenu članka 37. Prekršajnog zakona  

izriče 

 I okrivljenoj pravnoj osobi  
 novčana kazna u iznosu od 12.500,00 (dvanaesttisućapetsto) kuna 

 II okrivljenoj fizičkoj osobi 
 novčana kazna u iznosu od 1.800,00 (tisućuosamsto) kuna.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*Napomena: Odluka je anonimizirana na temelju članka 215. stavka 9. točke 4. Zakona o kreditnim 
institucijama ("Narodne novine" broj 159/2013, 19/2015, 102/2015, 15/2018, 70/2019, 47/2020, 
146/2020 i 151/2022) s obzirom na to da su nastupile posljedice rehabilitacije. 



 
 

 

 


