HNB

EUROSUSTAV

Trg hrvatskih velikana 3, HR-10000 Zagreb
T. +385 14564 555 - F. +385 1 4610 551
www.hnb.hr

OCITOVANJE NA PRIMJEDBE I PRIJEDLOGE DOSTAVLJENE U SKLOPU
JAVNE RASPRAVE O NACRTU PRIJEDLOGA ODLUKE O PRIKUPLJAN]JU
PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA KOJE KORISNICI PLATNIH
USLUGA IMAJU UGOVORENE KOD IZVJESTAJNIH OBVEZNIKA

travanj 2026.

HRVATSKA NARODNA BANKA
EUROSUSTAV




HRVATSKA NARODNA BANKA
EUROSUSTAV

Hrvatska narodna banka objavila je dana 10. ozujka 2026. na svojim mreznim stranicama poziv
na savjetovanje u sklopu javne rasprave o Nacrtu prijedloga Odluke o prikupljanju podataka o
platnim uslugama koje korisnici platnih usluga imaju ugovorene kod izvjestajnih obveznika.

Prijedlozi i komentari na predlozeni tekst mogli su se dostaviti do 10. travnja 2026.
elektronickom postom na adresu statistika-platnog-prometa@hnb.hr. Tijekom te javne
rasprave Hrvatskoj narodnoj banci tri komentara odnosno prijedloga su dostavila dva
izvjestajna obveznika.

U okviru javne rasprave zaprimljeni prijedlozi su prihvaceni.

Zaprimljeni prijedlozi odnosno komentari te o¢itovanje na isti nalaze se u nastavku dokumenta.
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1.a. Prijedlog odredbe upucen u javnu raspravu

Sadrzaj izvjesca
Clanak 3.

Izvjestajni obveznici dostavljaju Hrvatskoj narodnoj banci sljedece podatke:
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OIB korisnika platnih usluga

broj debitnih kartica izdanih pojedinom korisniku platnih usluga

broj ostalih kartica izdanih pojedinom korisniku platnih usluga

broj transakcijskih racuna otvorenih pojedinom korisniku platnih usluga

broj drugih platnih raCuna otvorenih pojedinom korisniku platnih usluga

informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu internetskog bankarstva
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu E-racuna

informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu mobilnog bankarstva
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu trajnog naloga

. informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu izravnog terecenja
. informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga sklopljen ugovor o prihvatu platnih transakcija

na EFTPOS uredaju
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga sklopljen ugovor o prihvatu platnih transakcija
putem interneta.

1.b. Komentar i prijedlozi u javnoj raspravi

Zatrazeno je pojasnjenje odnosi li se odredba Clanka 3. stavka 10. Odluke, gdje se trazi
informacija ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu izravnog terecenja, na
izvjes¢ivanje o broju korisnika platnih usluga na teret Cijih raCuna se izvrsava/naplacuje izravno
tereCenje ili na izvjescivanje o broju korisnika platnih usluga u korist ¢ijih raCuna se izvrsava
izravno terecenje.




HRVATSKA NARODNA BANKA
EUROSUSTAV

1.c. Ocitovanje

Odredba iz ¢lanka 3. stavka 10. Odluke podrazumijeva izvjescivanje o broju korisnika platnih
usluga na teret Cijih raCuna se izvrSava/naplaluje izravno terecenje, te je u skladu s danim
pojasnjenjem, prijedlog nacrta Odluke izmijenjen koji sada glasi:

Sadrzaj izvjesca
Clanak 3.

Izvjestajni obveznici dostavljaju Hrvatskoj narodnoj banci sljedece podatke:
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OIB korisnika platnih usluga

broj debitnih kartica izdanih pojedinom korisniku platnih usluga

broj ostalih kartica izdanih pojedinom korisniku platnih usluga

broj transakcijskih racuna otvorenih pojedinom korisniku platnih usluga

broj drugih platnih racuna otvorenih pojedinom korisniku platnih usluga

informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu internetskog bankarstva
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu E-racuna

informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu mobilnog bankarstva
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga ugovorenu uslugu trajnog naloga

. informaciju izvrsava/naplacuje li se na teret racuna za placanje pojedinog korisnika platnih

usluga izravno terecenje

. informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga sklopljen ugovor o prihvatu platnih transakcija

na EFTPOS uredaju
informaciju ima li pojedini korisnik platnih usluga sklopljen ugovor o prihvatu platnih transakcija
putem interneta.
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2.a. Prijedlog odredbe upucen u javnu raspravu

I11. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Iznimno od ¢lanka 4. ove Odluke, rok za dostavu podataka vazecih na dan 31. prosinca 2025. godine
jest 1. lipnja 2026.

2.b. Komentar i prijedlozi u javnoj raspravi

Predlozeno je da se u sekciji III (Prijelazne i zavr$ne odredbe) precizira rok dostave prvog
izvjestaja za izvjeStajne obveznike koji su to postali u tijeku 2026. godine temeljem pocetka
pruzanja platnih usluga iz Zakona o platnom prometu, Narodne novine, br. 66/2018.,
114/2022.1 136/2024.

2.c. Ocitovanje

Prijedlog je prihvacen te je prijedlog nacrta Odluke izmijenjen i isti sada glasi:

II1. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 6.

(1) Iznimno od ¢lanka 4. ove Odluke, rok za dostavu podataka vazecih na dan 31. prosinca 2025.
godine jest 1. lipnja 2026.

(2) Iznimno od ¢lanka 4. ove Odluke, izvjestajni obveznik kojemu je za platne usluge za koje dostavlja
podatke iz ¢lanka 3. ove Odluke odobrenje izdano nakon 1. prosinca 2025., nije obvezan dostaviti
podatke za 2025. godinu.
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3.a. Prijedlog odredbe upucen u javnu raspravu

Rokovi izvjeStavanja
Clanak 4.

(1) Izvjestajni obveznici Hrvatskoj narodnoj banci dostavljaju podatke sa stanjem na posljednji dan
prethodne godine (31. prosinca) najkasnije do 25. veljace tekuce godine.

(2) Kada je 25. veljace tekuée godine subota, nedjelja ili blagdan, rok za dostavljanje podataka produZuje
se na prvi sljedeci radni dan.

(3) Smatra se da su izvjestajni obveznici uredno dostavili podatke iz ¢lanka 3. ove Odluke:

1. ako su podaci zaprimljeni u Hrvatskoj narodnoj banci u rokovima propisanima stavcima 1. i 2.
ovog Clanka i na nacin propisan Uputom
2. ako su podaci zadovoljili sve zahtjeve iz Upute.

(4) Izvjestajni obveznik iz ¢lanka 2. Odluke, kojemu je nakon stupanja na snagu ove Odluke izdano prvo
odobrenje za pruzanje jedne ili viSe platnih usluga, ukljucujudi i platne usluge povezane s izdavanjem
elektronickog novca, postaje izvjestajni obveznik u smislu ove Odluke istekom roka od Sest mjeseci,
racunajudi od prvog dana u mjesecu u kojemu je to odobrenje izdano.

(5) Rok iz stavka 4. ovog ¢lanka primjenjuje se iskljucivo u slucaju izdavanja prvog odobrenja te se ne
primjenjuje kod svakoga naknadnog izdavanja odobrenja izvjeStajnom obvezniku za pruZanje
dodatnih platnih usluga, ukljucujudi i platne usluge povezane s izdavanjem elektroni¢kog novca.

3.b. Komentar i prijedlozi u javnoj raspravi

Zatrazeno je pojasnjenje odnosi li se obveznost izvjesCivanja i na platne usluge povezane s
izdavanjem elektronickog novca jer platne usluge povezane s izdavanjem elektronickog novca
nisu predmet izvjeséivanja po nacrtu Odluke te da se u skladu s time provjeri formulacija u
Clanku 4. stavcima 4. i 5. nacrta Odluke.
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3.c. Ocitovanje

Odredba iz ¢lanka 4. stavci 4. i 5. nacrta Odluke podrazumijeva izvjescivanja za platne usluge
za koje je izvjestajni obveznik dobio odobrenje, ali ne i za platne usluge povezane s izdavanjem
elektronickog novca jer su prema nacrtu Odluke premet izvjescivanja samo platne usluge. U
skladu s danim poja$njenjem, prijedlog nacrta Odluke je izmijenjen i koji sada glasi:

Rokovi izvjeStavanja
Clanak 4.

(1) Izvjestajni obveznici Hrvatskoj narodnoj banci dostavljaju podatke sa stanjem na posljednji dan
prethodne godine (31. prosinca) najkasnije do 25. veljace tekuce godine.

(2) Kada je 25. veljaCe tekuce godine subota, nedjelja ili blagdan, rok za dostavljanje podataka
produZuje se na prvi sljedeci radni dan.

(3) Smatra se da su izvjeStajni obveznici uredno dostavili podatke iz ¢lanka 3. ove Odluke:

1. ako su podaci zaprimljeni u Hrvatskoj narodnoj banci u rokovima propisanima stavcima 1.
i 2. ovog Clanka i na nacin propisan Uputom
2. ako su podaci zadovoljili sve zahtjeve iz Upute.

(4) Izvjestajni obveznik iz ¢lanka 2. Odluke, kojemu je nakon stupanja na snagu ove Odluke izdano
prvo odobrenje za pruzanje jedne ili viSe platnih usluga za koje izvjeStajni obveznik dostavlja
podatke iz ¢lanka 3. ove Odluke, postaje izvjestajni obveznik u smislu ove Odluke istekom roka
od Sest mjeseci, racunajuéi od prvog dana u mjesecu u kojemu je to odobrenje izdano.

(5) Rok iz stavka 4. ovog c¢lanka primjenjuje se iskljudivo u slucaju izdavanja prvog odobrenja za
pruzanje jedne ili viSe platnih usluga za koje izvjestajni obveznik dostavlja podatke iz ¢lanka 3.
ove Odluke te se ne primjenjuje kod svakoga naknadnog izdavanja odobrenja izvjeStajnom
obvezniku za pruzanje dodatnih platnih usluga za koje izvjestajni obveznik dostavlja podatke iz
clanka 3. ove Odluke.




