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SVIM KREDITNIM INSTITUCIJAMA
n/p Uprava

Predmet: Primjena EBA-inih Smjernica o sustavima nadzora i upravljanja proizvodima
namijenjenih potrosa¢ima

Postovani,

Koristimo ovu priliku da Vas upoznamo sa Smyjernica o sustavima nadzora i upravljanja
proizvodima namijenjenih potroSac¢ima (u daljnjem tekstu: Smjernice) koje je izdalo Europsko
nadzorno tijelo za bankarstvo (u daljnjem tekstu: EBA), a ¢ija primjena pocinje 3. sije¢nja 2017.
godine.

Naime, Hrvatska narodna banka (u daljnjem tekstu: HNB) je, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1.
tockom 3. Zakona o kreditnim institucijama ("Narodne novine", br. 159/2013.119/2015.) duzna,
izmedu ostalog, poduzeti sve aktivnosti u svrhu uskladivanja sa smjernicama i preporukama koje
je izdala EBA, a u skladu s ¢lankom 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 24.11.2010.).

Predmetne Smyjernice utvrduju niz zahtjeva u podrucju uspostavljanja sustava nadzora i
upravljanja proizvodima (definirani Smjernicom) kao sastavnog dijela opéih organizacijskih
zahtjeva povezanih sa sustavima unutarnjih kontrola drustva. Smjernice su podijeljene na zahtjeve
koji se odnose na proizvodace proizvoda (drustvo koje dizajnira tj. stvara, razvija, kombinira ili
znacajno mijenja proizvod) 1 na zahtjeve za distributere njihovih proizvoda (osoba koja nudi i/ili
prodaje proizvod potroSacima, $to ukljucuje poslovne jedinice proizvodaca koje nisu ukljucene u
dizajn proizvoda, no odgovorni su za stavljanje proizvoda na trzZite), a usmjerene su na dizajn
proizvoda, njihovo stavljanje na trziSte i periodi¢ne kontrole tijekom Zivotnog vijeka proizvoda.
Pri tome Zelimo ukazati kako ove Smjernice nadopunjuju druge EBA-ine smjernice koje mogu biti
vazne za nadzor i upravljanje proizvodima, posebno EBA-ine Smjernice o internom upravljanju
(smjernica 44.).

Cilj Smjernica je da se kroz ispunjavanje zahtjeva koji su njome propisani, uspostave procesi

kojima €e se osigurati da svi novi proizvodi ispunjavaju interese, ciljeve i znacajke ciljanog trzista
(takoder definirano Smijernicom).
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Bududi da se ove Smjernice primjenjuju na sve proizvodade i distributere proizvoda koji se nude i
prodaju potro$acima, a koji ¢e biti stavljeni na trzite nakon datuma poCetka primjene smjernica
ili ¢e se znacajno promijeniti nakon datuma pocetka primjene ovih Smjernica, molimo da sa ovim

zahtjevima upoznate i sve eksterne distributere koje ste do sada koristili ili ih namjeravate koristiti
u procesu ponude i/ili prodaje proizvoda, a u odnosu na:

e Clanak 74. stavak 1. Direktive 2013/36/EU (Direktiva o kapitalnim zahtjevima IV, CRD
V), ¢lanak 10. stavak 4. Direktive 2007/64/EZ (Direktiva o platnim uslugama, PSD) i
Clanak 3. stavak 1. Direktive 2009/110/EZ (Direktiva o elektronickom novcu, EMD)
zajedno s ¢lankom 10. stavkom 4. PSD-a i

e Clankom 7. stavkom 1. Direktive 2014/17/EU (Direktiva o ugovorima o potrosackim
kreditima koji se odnose na stambene nekretnine, MCD).

HNB od kreditnih institucija o¢ekuje punu primjenu Smjernica, a njihova implementacija treba
biti u razmjeru s veli¢inom te vrstom i opsegom poslovanja kreditne institucije. Pri tome zZelimo
naglasiti da, ukoliko se kreditne institucije nece pridrzavati minimalnih zahtjeva koji su na njih
primjenjivi, HNB ¢e kroz supervizorske ili nadzorne mjere (rjeSenje ili sporazum o razumijevanju)
naloziti postupanje u skladu sa Smjernicama.

lako su predmetne Smyjernice prvenstveno usmijerene na proizvode koji se nude i prodaju
potroSaCima, predlaZzemo da se, u smislu tocke 8, poglavlja 2. (Predmet, podruéje primjene i
definicije) Smjernica, svakako razmotri moguénost proSirenja primjene isti oblika zastite i na
ostale subjekte koji nisu u kategoriji potrosaca.

Smjernice se u originalu na engleskom jeziku te u hrvatskom prijevodu mogu naéi na internetskoj
stranici EBA-e:

e https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/consumer-protection-and-financial -
innovation/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail -
banking-products

Pitanja koja se eventualno mogu pojaviti u tijeku primjene ovih Smjernica, molimo proslijedite na
adresu zastita.potrosaca(@ hnb.hr.

Unaprijed zahvaljujemo na suradnji.

S postovanjem,

Bojan Fras
viceguverner
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