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 Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Financijski inspektorat, Vijeće za prekršajni postupak, 
u prekršajnom postupku protiv I okrivljene Addiko bank d.d. i II okrivljene odgovorne osobe Ane Dorić 
Škeve zbog prekršaja iz članka 179. stavka 2. točke 130. i stavka 3. točke 1. istog članka Zakona o platnom 
prometu ("Narodne novine" br. 66/18., 114/22.) u povodu zaprimljene izjave za donošenje odluke o 
prekršaju na temelju sporazuma stranaka Hrvatske narodne banke, I okrivljene pravne osobe Addiko bank 
d.d. i II okrivljene odgovorne osobe Ane Dorić Škeve, o priznanju krivnje i prekršajnoj sankciji, dana 10. 
srpnja 2026. donijelo je 
 

RJEŠENJE O PREKRŠAJU 
 
 Na temelju članka 109.e stavka 8. Prekršajnog zakona 
 
 I okrivljena pravna osoba Addiko bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija 6, OIB: 14036333877, 
prekršajno kažnjavana 
 
 II okrivljena odgovorna osoba Ana Dorić Škeva, prekršajno nekažnjavana 
 

k r i v i  s u 
  

 što protivno odredbi članka 5. stavka 1. točki (a) Delegirane uredbe Komisije (EU) 2018/389 od 
27. studenoga 2017. o dopuni Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vijeća u pogledu 
regulatornih tehničkih standarda za pouzdanu autentifikaciju klijenta i zajedničke i sigurne otvorene 
standardne komunikacije (SL L 69, 13.3.2018.) u vezi s odredbom članka 69. stavka 7. Zakona o platnom 
prometu (’’Narodne novine" br. 66/18., 114/22.), u Zagrebu, Slavonska avenija 6, dana 6. siječnja 2025., 
nisu imali uspostavljene mehanizme za praćenje transakcija koji im omogućuju otkrivanje prijevarnih platnih 
transakcija za potrebe provedbe pouzdane autentifikacije klijenata, koji se temelje na analizi platnih 
transakcija kojom se uzimaju u obzir elementi tipični za korisnika platnih usluga u okviru uobičajene 
upotrebe personaliziranih sigurnosnih podataka, a kojima se uzimaju u obzir barem svi sljedeći čimbenici 
rizika: popis ugroženih ili ukradenih elemenata za autentifikaciju, iznos svake platne transakcije, poznati 
scenarij prijevare pri pružanju platnih usluga, znakovi infekcije zlonamjernim programima u bilo kojoj sesiji 
postupka autentifikacije, te ako pružatelj platnih usluga osigurava uređaj ili softver za pristup, zapis 
upotrebe uređaja ili softvera za pristup koji su dostavljeni korisniku platnih usluga i neuobičajene upotrebe 
uređaja ili softvera za pristup, 
 
 jer nisu vlastitim sustavima otkrili kao prijevarne 359 platnih transakcija u ukupnom iznosu od 
135.400,00 EUR, iniciranih 6. siječnja 2025., u razdoblju od 15:29:10 sati do 20:16:39 sati putem 
mobilnog bankarstva, platnim instrumentom Addiko Mobile korisnika platnih usluga A (dalje u tekstu: 
korisnik platnih usluga), od kojih je 239 platnih transakcija izvršeno na teret tekućeg računa korisnika 
platnih usluga, a 120 platnih transakcija na teret tekućeg računa B, po kojem računu je korisnik platnih 
usluga opunomoćen, i to kako slijedi: 



 
(a) u razdoblju od 15:29:10 do 16:04:58 sati, na teret tekućeg računa korisnika platnih usluga broj 

HR2325000093210078555, inicirano je 80 platnih transakcija u ukupnom iznosu od 25.100,00 
EUR, od kojih je 74 platnih transakcija u iznosu od 300,00 EUR, dvije platne transakcije u iznosu 
od 400,00 EUR, tri platne transakcije u iznosu od 500,00 EUR i jedna platna transakcija u iznosu 
od 600,00 EUR, i to u korist računa primatelja plaćanja C broj HR0425000093208554348 
otvorenog u Banci, koje transakcije je Banka izvršila: 

 

 
 
 
 
 

 



(b) u razdoblju od 16:06:58 do 16:38:54 sati, na teret tekućeg računa korisnika platnih usluga broj 
HR2325000093210078555, inicirane su 63 platne transakcije u ukupnom iznosu 24.400,00 EUR, 
od kojih je devet u iznosu od 300,00 EUR, 53 u iznosu od 400,00 EUR i jedna u iznosu od 500,00 
EUR, i to u korist računa primatelja plaćanja D broj HR1725000093208364576 otvorenog u Banci, 
koje transakcije je Banka izvršila: 
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(c) u razdoblju od 16:41:10 do 17:13:52 sati, na teret računa korisnika platnih usluga broj 
HR2325000093210078555, inicirano je 69 platnih transakcija u iznosu od 26.300,00 EUR, od 
kojih 13 u iznosu od 300,00 EUR, a 56 u iznosu od 400,00 EUR, u korist računa primatelja 
plaćanja E broj HR2325000093208547507 otvorenog u Banci, koje transakcije je Banka izvršila: 
 

 

 
 

 
(d) u razdoblju od 17:18:15 do 18:23:59 sati, na teret računa B broj HR2725000093200897239, po 

kojem računu je korisnik platnih usluga bio opunomoćen, inicirano je 67 platnih transakcija u 
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ukupnom iznosu od 25.400,00 EUR, od kojih je 14 platnih transakcija iznosilo svaka po 300,00 
EUR, a 53 platnih transakcija po 400,00 EUR, i to u korist računa primatelja plaćanja F broj 
HR7025000093208545206 otvorenog u Banci, koje transakcije je Banka izvršila: 

 

 

 
 
 

(e) u razdoblju od 18:25:22 do 19:29:02 sati, na teret računa B broj HR2725000093200897239, po 
kojem računu je korisnik platnih usluga bio opunomoćen, inicirane su 53 platne transakcije u 
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ukupnom iznosu od 24,600,00 EUR, od kojih je 6 platnih transakcija iznosilo svaka po 300,00 
EUR, 7 platnih transakcija svaka po 400,00 EUR, a 40 platnih transakcija svaka po 500,00 EUR, 
i to u korist računa primatelja plaćanja G broj HR2125000093207933339 otvorenog u Banci, koje 
transakcije je Banka izvršila: 

 

 

 
 

 
 
 
 

(f) u razdoblju od 19:41:14 do 20:16:39 sati, na teret tekućeg računa korisnika platnih usluga broj 
HR2325000093210078555, inicirano je 27 platnih transakcija u ukupnom iznosu od 9.600,00 
EUR, od kojih 12 transakcija u iznosu svaka po 300,00 EUR i 15 trasakcija u iznosu svaka po 
400,00 EUR, i to u korist računa primatelja plaćanja H HR5425000093208554612 otvorenog u 
Banci, a koje transakcije je Banka izvršila:  
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 i to na način da su nepoznate osobe kontaktirale korisnika platnih usluga u vezi s trgovanjem 
kriptovalutama te su ga prijevarom navele da u tu svrhu otkrije podatak koji predstavlja element pouzdane 
autentifikacije klijenta, a koji pripada u kategoriju znanja (nešto što samo korisnik zna; npr. PIN), kao i da 
upotrijebi element pouzdane autentifikacije koji pripada u kategoriju posjedovanja (nešto što samo korisnik 
posjeduje: mToken) ili u kategoriju svojstvenosti (nešto što korisnik jest; npr. biometrija), pri čemu su 
najmanje dva od navedenih elemenata dovoljna za izvršenje platnih transakcija na temelju pouzdane 
autentifikacije klijenta, 
 
 nakon čega su okrivljenici istog dana, 6. siječnja 2025., u razdoblju od 15:29:10 sati do 20:16:39 
sati, bez provođenja bilo kakve vrste dodatnih provjera, izvršili sve gore navedene platne transakcije (dalje 
u tekstu: sporne platne transakcije), 
 
 iako su, uzevši u obzir razdoblje od 12 mjeseci do izvršenja spornih platnih transakcija, sve sljedeće 
okolnosti ukazivale da se radi o prijevarnim platnim transakcijama, jer su svi sljedeći elementi odstupali od 
tipičnih elemenata u okviru uobičajene upotrebe personaliziranih sigurnosnih podataka od strane korisnika 
platnih usluga: 
 

- u odnosu na sporne platne transakcije izvršene na teret tekućeg računa korisnika platnih 
usluga, svaki pojedinačni iznos izvršene sporne platne transakcije (300,00 EUR, 400,00 EUR, 
500,00 EUR i 600,00 EUR) višestruko je premašivao dosadašnji najveći iznos platne 
transakcije inicirane od strane korisnika platnih usluga putem mobilnog bankarstva na teret 
tekućeg računa otvorenog u Banci, a koji je iznosio 194,61 EUR, pri čemu je ukupan iznos 
svih spornih transakcija izvršenih na teret tekućeg računa korisnika platnih usluga u istom 
danu, i to u razdoblju od svega nekoliko sati (15:29:10 sati do 20:16:39 sati) iznosio 85.400,00 
EUR, 

- sporne platne transakcije izvršene na teret tekućeg računa B, po čijem računu je korisnik 
platnih usluga bio opunomoćen, su prve platne transakcije inicirane i izvršene putem mobilnog 
bankarstva (u razdoblju od 12 mjeseci koji je prethodio danu izvršenja spornih transakcija na 
teret tekućeg računa klijentice B izvršen je samo jedan kreditni transfer u iznosu od 805,00 
EUR, a koji je iniciran na šalteru banke), pri čemu je ukupan iznos svih spornih transakcija 
izvršenih na teret tekućeg računa B putem mobilnog bankarstva u istom danu, i to u razdoblju 
od dva sata (17:18:15 sati do 19:29:02 sati) iznosio 50.000,00 EUR, 

 
 i to sve unatoč tome što: 
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- je svaka od 359 spornih platnih transakcija inicirana putem mobilnog bankarstva uzastopno i 

to unutar razdoblja kraćeg od jedne minute, 
- je jedan nalog za plaćanje zadan 6. siječnja 2025. u 16:13:05 sati, na teret tekućeg računa 

korisnika platnih usluga, u iznosu od 500 EUR u korist računa primatelja plaćanja D 
privremeno bio zaustavljen uslijed aktivacije dvaju pravila za sprječavanje prijevara koja uzimaju 
u obzir scenarij prijevare i to: (i) retail prva uplata na račun fizičke osobe u HR u iznosu 400-
1000 EUR i (ii) retail prva uplata na račun fizičke osobe u HR u iznosu od 500 EUR, koji 
nalog za plaćanje je u konačnici izvršen unatoč aktivaciji spomenutih pravila bez ishođenja 
prethodne potvrde o izvršenju od strane korisnika platnih usluga. 
 

 čime su počinili prekršaj iz članka 179. stavka 2. točke 130. i stavka 3. točke 1. Zakona o platnom 
prometu 
 
 pa se temeljem istog propisa 
 

k a ž n j a v a j u 
 
 I okrivljena pravna osoba Addiko bank d.d. novčanom kaznom u iznosu od 8.000,00 EUR 
(osamtisućaeura) 
 
 II okrivljena odgovorna osoba Ana Dorić Škeva novčanom kaznom u iznosu od 800,00 EUR 
(osamstoeura) 


